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Estimado Padre Garcilasino.

Si usted tiene problemas para la configuracion del Microsoft Teams e Ingreso a sus clases a través de la
plataforma NETINCA debera de descargar e instalar el programa TEAMVIEWER en su computadora y
luego comunicarse con su coordinadora de nivel para que el departamento de sistemas se comunique con
usted y lo asesore de manera remota en la configuracion.

Pasos para descargar he instalar el TEAMVIEW:

1.- Descargar el programa del siguiente link: https://www.teamviewer.com/es-mx/descarga/windows/

2.- Aqui le daré clic en el icono de descargar como se muestra en la imagen:

TeamViewer Productos  Soluciones  Recursos  Integraciones  Empresa

Mac Linux Chrome 0S Raspberry Pi

Android i0S

lempo real y de forma remota
a online y Unete a reuniones

cacion de TeamViewer y empieza a utilizarla inmediatamente de manera gratuita

15.13.6

3.- Luego dar clic en ejecutar:

Advertencia de seguridad de Abrir archivo

:Desea ejecutar este archivo?

@ MNombre:

Editor: TeamViewer Germany GmbH
Tipe:  Aplicacién

De  ChUsers\SistemasiDownloadshTeamViewer_Setup (1).e...

‘ e

Preguntar siempre antes de abrir este archivo

P | Aungue los archives procedentes de Internet pueden ser dtiles, este
‘j tipo de archive puede llegar a dafiar el equipo. Selo gjecute software de
h los editores en los que confia. ;Cudl es el riesgo?


https://www.teamviewer.com/es-mx/descarga/windows/

4.- Luego le mostrara esta pantalla donde elegira estas opciones:

Bienvenidos a TeamViewer

= Instalacién de TeamViewer = =

Soporte remoto, acceso al propio ordenador, reuniones, presentaciones

fQué desea hacer?
(® Instaladion por defecto
(") Instalacién personalizada con soporte de acceso no presendal

(") Solo iniciar

|:| Mostrar ajustes avanzados
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conformidad con lss condiciones del acverdo de ficencia, Aceptar - siguiente

5.- Aqui le mostrara la pantalla donde tendremos que “Si” para aceptar la instalacion:

6.- Luego de aceptar el programa se instalara y le mostrara la siguiente pantalla donde elegira las opciones
gue aparecen en el circulo rojo para finalizar la instalacion:

E Instalacion de TeamViewer - B

Instalacion completa E

£C6mo quiere usar TeamViewer?

0 Quiero probar las fundones comerciales con una version de prueba comercial de 14

-

Quiero usar |a version gratuita para uso personal D

() Ya tengo una suscripcién a TeamViewer para usar la versién comerdial

‘
< Ah-és




7.- Luego le saldra esta pantalla donde dara en “Aceptar”:

= TeamViewer

[ Registro de cambios Version: 15.15.5

* Nuevas funciones

® You can now edit assignment configurations in the Management Console.
Changes do not affect devices that have already been assigned to a
manager. Devices that are newly assigned to a manager always use the most
recent assignment configuration.

® Users now have the ability to use the PDF format for remote printing on
Windows. The preferred format (PDF or XPS) can be selected on the
Advanced tab of TeamViewer's settings.

e The Chromium-based browser engine is now available for loT users. Install

the WebView?2 runtime and enhance your experience when accessing the
web interfaces of loT devices.

e Find out more about ServiceCamp - Integrated service desk to manage your
IT tickets efficiently in "More solutions" tab.

Mejoras

a L= * Raised minimum requirements for the personal password (unattended
access).

Correccion de errores
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Released on: 23/02/2021 Accesible en Ayuda -> Novedades

8.- Aqui ya usted habra finalizado la instalacion y le debe salir la siguiente pantalla.

= TeamViewer = =
Conexién  Extras  Ayuda Comentarios | Introducir ID de aso e = i

(@) Licencia gratuita (solo uso no comercial) - Sistemas

n Iniciar sesién Permitir el control remoto Controlar un ordenador r...
;AN no dispone de una cu...
Su ID ID de asociado

1-"’ Control remoto 1 630 254 746 1278088825 v
‘- o Contrasefia

»Pu Remote Management 2 5 u8bu ° Control remoto

{i} Reunién Transferencia de archivos

i Ordenadores & contactos Acceso no presenc[a\
!.l Chat || Iniciar TeamViewer con Windows

["] Conceder acceso fcil
&&  Realidad aumentada CIE0

*} Maés soluciones EIII

E TeamVIGWGr ® |isto para conectar [conexién segura)
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